EPER - Egységes Panaszmegoldasi Eljarasi Rend

A NATI-MATRIX PREMIUM AUTOSISKOLA Egységes Panaszmegoldasi Eljarasi Rendet, tovabbiakban EPER, vezet be a képzés és
mUkodés szinvonalanak emelése céljabdl. Az EPER a a tényleges panaszok, kifogasok megoldasat, mikodési hibak kijavitasat szol-
galja. A panaszok, kifogasok kozlésére és kezelésére a tanulo kotelez6en és elsédlegesen elfogadja az iskola Egységes Panaszmeg-
oldasi Eljarasi Rendjét. Az EPER és nyomtatvénya, amin a panasz adhato be kifliggesztésre keriil és kérhetd ligyfélszolgélatainkon
és honlapunkon olvashato, let6lthetd. Tanuldink minden formélis panaszara a reagélas az EPER alapjan torténik.

Az EPER folyamata:

1. Azirasos, EPER nyomtatvanyon beadott panaszt tértivevényes, ajanlott levélként az iskoldnk cimére postazza, vagy személye-
sen lgyfélszolgdalatunkon tudja leadni;
Az irdsos panaszt, atvételkor azonnali rogzitjik és iktatjuk;

3. A panaszkivizsgalasat és a reagdlast haladéktalanul meginditjuk;
30 napon beliil irdsos valaszt adunk a panasz kivizsgalasarél és/vagy eredményérdl és/vagy intézkedéseinkrol.

A panaszt benyjté szerz6dott tanulé neve

Cime

Telefonszama, e-mail cime

Kiskoru tanulé esetén, a sziil6, torvényes képvisel6 neve

Cime

Telefonszama, e-mail cime

A panasz leirasa

Datum:

tanuld alairasa szUl6, torvényes képviseld
alairasa

www.natimatrix.hu



